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Q
uand

 vo
us installez et utilisez cette p

o
m

p
e électriq

ue, 
q

uelq
ues p

récautio
ns d

e b
ase d

o
ivent être o

b
servées, 

no
tam

m
ent : 

D
A

N
G

E
R

 : Po
ur réd

uire les risq
ues d

e b
lessure, 

1. 
n’auto

risez p
as les enfants à utiliser cette p

o
m

p
e sans la 

surveillance d
’un ad

ulte a to
ut instant.

D
A

N
G

E
R

 : R
isq

ue d
’électro

cutio
n. C

o
nnectez la 

2. 
p

o
m

p
e seulem

ent si vo
us avez une sécurité à la terre 

(interrup
teur d

e circuit G
FC

I). D
em

and
ez l’aid

e d
’un 

électricien q
ualifié si vo

us n’êtes p
as certain d

’avo
ir cette 

sécurité installée.
D

A
N

G
E

R
 : E

n cas d
e câb

le électriq
ue end

o
m

m
ag

é, 
3. 

d
em

and
ez a un électricien q

ualifié d
e le rem

p
lacer au 

p
lus vite p

o
ur éviter un risq

ue d
’électro

cutio
n.

D
A

N
G

E
R

 : N
’utilisez p

as d
e rallo

ng
e p

o
ur b

rancher la 
4. 

p
o

m
p

e. Tro
uvez une p

rise électriq
ue q

ui so
it à p

ro
xim

ité.
A

V
E

R
TISSE

M
E

N
T : C

ette p
o

m
p

e est sup
p

o
sée être 

5. 
utilisée p

o
ur un sp

a d
e jard

in. N
e l’utiliser p

as p
o

ur une 
p

iscine ho
rs so

l o
u enterrée, q

u’elle so
it installée d

e 
faço

n p
erm

anente o
u no

n. 
D

ans to
us les cas, utilisez une co

nnexio
n en cuivre 

6. 
d

’au m
o

ins 8.4 m
m

2 d
e sectio

n p
o

ur racco
rd

er to
us les 

co
m

p
o

sants m
étalliq

ues d
u sp

a (y co
m

p
ris les co

nd
uits 

o
u tub

es) et to
us les ap

p
areils électriq

ues se tro
uvant 

a m
o

ins d
’un m

ètre 50 d
es p

aro
is intérieures d

u sp
a a 

la p
rise d

e terre d
u m

o
teur, si ce d

ernier est lui aussi à 
m

o
ins d

’un m
ètre 50 d

e la p
aro

i intérieure d
u sp

a.
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S D
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C
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E
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C
H

E
E

S D
ISPO

N
IB

LE
 : Vo

us êtes 
7. 

co
ntraint d

’ap
p

eler un d
ép

anneur auto
risé si vo

us avez 

b
eso

in d
e p

ièces d
étachées.

L’ap
p

areil ne p
eut être co

nnecté q
ue si vo

tre alim
entatio

n 
8. 

électriq
ue est p

ro
tég

ée p
ar un G

FC
I (interrup

teur d
e 

securité). C
e G

FC
I d

o
it être fo

urni p
ar l’installateur et 

d
o

it être testé d
e faço

n rég
ulière, en p

o
ussant le b

o
uto

n 
ro

ug
e, ce q

ui d
o

it im
m

éd
iatem

ent co
up

er l’alim
entatio

n.  
Po

ussez alo
rs le b

o
uto

n no
ir p

o
ur reco

nnecter le circuit. 
Si cela ne fo

nctio
nne p

as no
rm

alem
ent, il faut faire 

rem
p

lacer le G
FC

I. Si le G
FC

I co
up

e l’alim
entatio

n 
sans vo

tre interventio
n, cela veut d

ire q
u’il y a une fuite 

d
e co

urant et risq
ue d

’électro
cutio

n. N
e p

as utiliser 
la p

o
m

p
e d

ans ce cas. D
éb

ranchez-la et ap
p

eler un 
électricien q

ualifié.
N

’enterrez p
as le câb

le électriq
ue. Po

sitio
nnez le câb

le 
9. 

d
e faço

n à éviter so
n end

o
m

m
ag

em
ent p

réco
ce (chaleur, 

etc.).
N

e laissez p
as to

m
b

er d
’o

b
jet o

u d
e d

éb
ris d

ans une d
es 

10. 
o

uvertures d
e la p

o
m

p
e. 

N
e d

ém
arrez p

as la p
o

m
p

e sans avo
ir vérifié q

ue le g
ard

e 
11. 

était b
ien en p

lace et en b
o

n état sur la p
rise d

’eau d
ans 

le sp
a. C

o
ntactez un rép

arateur si vo
us vo

yez q
ue la g

rille 
(g

ard
e) est end

o
m

m
ag

ée o
u cassée. 

A
ssurez-vo

us q
ue l’air p

eut circuler auto
ur d

e la p
o

m
p

e 
12. 

p
o

ur éviter une surchauffe.
E

n cas d
e fo

nctio
nnem

ent p
ro

lo
ng

é, assurez-vo
us 

13. 
q

ue l’air chaud
 q

ui so
rt d

u m
o

teur a la p
o

ssib
ilité d

e 
s’échap

p
er d

e d
esso

us le sp
as. 

La p
o

m
p

e d
o

it être m
o

ntée d
e faço

n à ce q
ue l’eau 

14. 
p

uisse s’éco
uler sans ino

nd
er l’intérieur d

u sp
a.

La p
o

m
p

e d
o

it être p
ro

tég
ée co

ntre l’hum
id

ité excessive. 
15. 

Le G
roup

e B
alb

oa, une société incorp
orée d

ans le D
elaw

are, et ses filiales (collectivem
ent ap

p
elées « B

W
G

 »), g
arantie aux acheteurs d

e ses p
rod

uits, q
ue les p

rod
uits seront 

sans d
éfaut d

e fab
rication et d

e m
ain d

’œ
uvre, si utilisés d

ans d
es cond

itions norm
ales, p

our une d
urée d

éterm
inée, com

m
e ind

iq
ue ci-d

essous. B
W

G
 se réserve le d

roit d
e 

m
od

ifier la g
arantie d

e ses p
rod

uits et est le seul à avoir l’autorité d
e le faire. B

W
G

 ne sera p
as resp

onsab
le p

our toute g
arantie ou p

rom
esse d

e g
arantie faite p

ar ses d
istrib

u-
teurs, d

étaillants, installateurs ou fab
ricants. 

G
A

RA
N

TIE LIM
ITEE

A
vec les lim

ites m
entionnées ci-d

essous, B
W

G
 g

arantie q
ue ses p

rod
uits seront sans d

éfaut d
e m

atière p
rem

ières ou d
e fab

rication d
ans d

es cond
itions norm

ales d
’utilisation. 

La g
arantie p

rop
osée p

ar B
W

G
 sur d

es p
rod

uits d
e revente sera ég

ale a la g
arantie d

onnée p
ar les sous-traitants ou fournisseurs q

ui les ont fab
riq

ués. 

IN
STRU

C
TIO

N
S D

’U
TILISA

TIO
N

L’acheteur d
oit lire attentivem

ent les instructions d
onnées avant d

’installer le p
rod

uit. Si l’acheteur n’a p
as les instructions, il d

oit en faire la d
em

and
e aup

rès d
u service ap

rès-
vente. Les p

rod
uits ne p

euvent être m
is en op

ération q
ue si les instructions sont suivies. La g

arantie est annulée si le p
rod

uit n’a p
as été utilisé conform

ém
ent aux instructions.

C
O

U
VERTU

RE D
E LA

 G
A

RA
N

TIE
Si les m

atières p
rem

ières ou la fab
rication d

u p
rod

uit s’avèrent d
éfectueux d

urant la p
ériod

e couverte p
ar la g

arantie, alors B
W

G
 a l’op

tion d
e soit rép

arer ou d
e rem

p
lacer le 

p
rod

uit p
ar son éq

uivalent. L’acheteur est sup
p

osé p
ayer le d

ésassem
b

lag
e, le rem

ontag
e et les couts d

’installation. D
ans le cas d

’un rem
p

lacem
ent, le p

rod
uit d

e rem
p

lace-
m

ent p
eut inclure d

es p
ièces rép

arées ou d
es p

ièces d
e sub

stitution. Toute réclam
ation sous g

arantie d
oit se faire sous 60 jours ap

rès réalisation d
u d

éfaut.

LO
N

G
U

EU
R D

E G
A

RA
N

TIE
Les p

om
p

es B
W

G
 sont seulem

ent g
aranties p

our usag
e résid

entiel. La long
ueur d

e la g
arantie lim

itée est d
’un (1) an a p

artir d
e la d

ate d
e fab

rication a l’excep
tion d

es g
rosses 

p
om

p
es (« 56 fram

e ») q
ui sont g

aranties p
our une d

urée d
e 3 ans. Tous les p

rod
uits ou com

p
osants q

ui ont été achetés tels q
uels p

ar B
W

G
 auront une g

arantie ég
ale a celle 

fournie p
ar le fab

ricant d
’orig

ine. 

PRO
C

ED
U

RE D
E G

A
RA

N
TIE

Toute réclam
ation d

e g
arantie aup

rès d
e B

W
G

 d
oit se faire p

ar le client d
irect d

e B
W

G
 (fab

ricant ou d
istrib

uteur) q
ui a achète le p

rod
uit au d

ép
art. Rep

ortez vous à la section « 
C

om
m

ent ob
tenir d

u service ap
rès-vente » ci-d

essous p
our p

lus d
e d

étail.

EX
C

LU
SIO

N
S D

E G
A

RA
N

TIE
C

ette g
arantie ne couvrira p

as les p
rod

uits q
ui ont été sujet a une installation incorrecte, une m

aintenance insuffisante, ou d
es rép

arations non autorisées ou non effectuées p
ar 

B
W

G
, un accid

ent, un usag
e ab

usif, d
es p

rob
lèm

es d
’alim

entation électriq
ue, d

es cond
itions d

’utilisation anorm
ales, une utilisation volontaire non conform

e aux instructions, 
une utilisation au d

elà d
es cap

acités d
e fonctionnem

ent, une utilisation p
our une ap

p
lication com

m
erciale, ou d

ans une hab
itation d

e p
lus d

e huit (8) log
em

ents, ou enfin, une 
utilisation d

ifférente d
e celle p

our laq
uelle le p

rod
uit avait été conçu. Les variations d

e couleur au cœ
ur d

’un m
êm

e p
rod

uit sont norm
ales et ne p

euvent m
ettre en cause la 

resp
onsab

ilité d
e B

W
G

. B
W

G
 ne p

ourra p
as honorer un retour d

e p
rod

uit d
u a d

es couleurs ne corresp
ond

ant p
as a d

’autres p
rod

uits. 

PIEC
ES D

ETA
C

H
EES ET C

O
N

SEILS TEC
H

N
IQ

U
ES

Pièces d
étachées sont souvent en stock à B

W
G

 p
our une p

ériod
e ind

éterm
inée suivant la d

ernière p
rod

uction d
u p

rod
uit en q

uestion. B
W

G
 ne g

arantit p
as q

ue les p
ièces soi-

ent d
isp

onib
les p

end
ant toute la p

ériod
e sous g

arantie ou toute autre p
ériod

e d
e tem

p
s, et réserve le d

roit d
’arrêter la fourniture ou la rép

aration d
e ces p

ièces d
étachées. 

Tout conseil techniq
ue fourni p

ar B
W

G
 sur d

es p
rod

uits couverts p
ar la g

arantie seront fournis g
ratuitem

ent et seront d
onnes au risq

ue d
e la p

ersonne q
ui les reçoit. 

C
O

M
M

EN
T O

B
TEN

IR D
U

 SERVIC
E A

PRES-VEN
TE

Les p
rod

uits ne p
euvent p

as être retournés à B
W

G
 sans autorisation p

réalab
le and

 un num
éro d

’autorisation d
e retour q

ui d
oit fig

urer sur tous les d
ocum

ents d
’exp

éd
ition et 

les cartons d
’em

b
allag

e. Les retours d
oivent être exp

éd
iés aux frais d

e l’acheteur et envoyés à l’ end
roit d

ésig
né p

ar B
W

G
. Pour d

ém
arrer la p

rocéd
ure d

e g
arantie, veuillez 

contacter le service ap
rès-vente aux num

éros d
e télép

hone d
ésig

nés. Vous d
evez fournir les inform

ations suivantes : Le p
rod

uit en q
uestion, confirm

ation écrite d
u num

éro
 

d
’autorisation, p

reuve d
’achat, coord

onnées com
p

lètes, num
éro d

e série, et inform
ation p

our le transp
ort aux frais d

e l’acheteur sauf autorisation sp
éciale d

e B
W

G
. D

es frais 
d

e 40 Euros d
e l’heure seront factures ainsi q

ue le rem
b

oursem
ent d

es frais d
’exp

éd
ition p

ayes p
ar B

W
G

 si ap
p

licab
le, p

our toute m
archand

ise retournée d
ont l’insp

ection ne 
révélerait p

as d
e d

éfaut d
e m

atières p
rem

ières ou d
e fab

rication. 

LIM
ITA

TIO
N

S D
E G

A
RA

N
TIE

La resp
onsab

ilité d
e B

W
G

 p
our les d

éfauts d
e m

atières p
rem

ières ou d
e fab

rication est strictem
ent lim

itée à la rép
aration ou au rem

p
lacem

ent tel q
ue d

écrit d
ans cette g

aran-
tie. B

W
G

 p
rend

 excep
tion p

our tout autre frais ou p
laintes d

ép
osées au sujet d

es p
rod

uits y com
p

ris les cond
itions d

e vente et d
’utilisation d

ans certaines cond
itions, 

EX
C

LU
SIO

N
S 

La seule resp
onsab

ilité d
e B

W
G

 p
our les d

éfauts d
e m

atières p
rem

ières ou d
e fab

rication est strictem
ent lim

itée à la rép
aration ou au rem

p
lacem

ent com
m

e stip
ule d

ans cette 
g

arantie. La g
arantie ci-d

essus est la seule g
arantie en vig

ueur et elle rem
p

lace toute autre g
arantie, écrite ou verb

ale, sp
écifiq

ue, ou sous-jacente. B
W

G
 ne sera p

as resp
ons-

ab
le p

our les p
ertes, les d

om
m

ag
es, les d

ép
enses, les ob

lig
ations, d

irectes ou ind
irectes (y com

p
ris les d

ég
âts causes p

ar une inond
ation), les frais d

e m
ain d

’œ
uvre p

our le d
é-

m
ontag

e ou la réinstallation, les d
om

m
ag

es d
us aux retard

s occasionnés p
ar la non-p

erform
ance, la p

erte d
e b

iens m
atériels, les b

lessures ou m
êm

e le d
écès d

e la victim
e, ou 

tout autre p
énalité résultant d

e l’achat ou d
e l’utilisation d

e ses p
rod

uits. L’acheteur d
oit assum

er ces risq
ues a lui seul et d

oit être suffisam
m

ent assuré p
our p

ouvoir ind
em

niser, 
d

éfend
re et p

roté
g

er B
W

G
 d

e tout risq
ue associé a l’utilisation d

u p
rod

uit.B
W

G
 d

énonce toute resp
onsab

ilité a un tiers. En aucun cas B
W

G
 sera resp

onsab
le p

our un m
ontant excéd

ant le p
rix 

d
’achat p

ayé p
our le p

rod
uit q

ui est à l’ orig
ine d

e la réclam
ation. 

C
ette g

arantie n’est p
as une g

arantie au consom
m

ateur. Elle n’est p
as transférab

le et ne p
eut être assig

née à q
uiconq

ue p
ar voie lég

ale ou autre, et elle ne s’étend
 p

as aux 
p

ersonnes autres q
ue celles q

ui ont acheté le p
rod

uit. B
W

G
 n’est p

as resp
onsab

le p
our les log

iciels ou com
p

osants d
éfectueux résultant d

e d
éfauts constatés sur d

es log
iciels 

ou p
rod

uits q
ui n’ont p

as été fab
riq

ués p
ar B

W
G

, m
êm

e si ils ont été utilisés en conjonction avec d
es p

rod
uits fab

riq
ués p

ar B
W

G
. B

W
G

 n’est p
as resp

onsab
le p

our d
om

m
ag

es 
conséq

uents, com
m

e l’interrup
tion d

u com
m

erce, la p
erte d

e revenu, le cout d
u cap

ital ou les d
om

m
ag

es d
e b

iens m
atériels. 

LO
IS G

O
U

VERN
A

N
TES ET C

O
U

R D
E JU

STIC
E

Pour les p
rod

uits exp
éd

iés d
ep

uis les Etats-U
nis, cette g

arantie sera interp
rétée et lég

iférée en accord
ance avec les lois d

e l’état d
e C

alifornie q
uelq

ue soit la loi en vig
ueur, a 

l’excep
tion d

e la C
onvention d

es N
ations U

nies sur les contrats p
our la vente d

e p
rod

uits a l’international et les IN
C

O
TERM

S 2000. Les p
artis soum

ettront leur réclam
ation d

ans 
le cad

re d
e cette g

arantie à la cour d
e justice A

m
éricaine Féd

érale ou d
e l’état d

e C
alifornie (C

anton d
’O

rang
e). Pour les p

rod
uits exp

éd
iés d

u D
anem

ark, cette g
arantie d

oit 
être interp

rétée et lég
iférée en accord

ance avec les lois D
anoises q

uelq
ue soit la loi en vig

ueur, a l’excep
tion d

e la C
onvention d

es N
ations U

nies sur les contrats p
our la vente 

d
e p

rod
uits a l’international. D

ans ce cas, les d
isp

utes seront jug
ées à la cour d

’Esb
jerg

 au D
anem

ark. Pour les p
rod

uits exp
éd

iés d
’A

ustralie, cette g
arantie d

oit être interp
rétée 

et lég
iférée en accord

ance avec les lois A
ustraliennes d

e la p
rovince d

e Victoria q
uelq

ue soit la loi en vig
ueur, a l’excep

tion d
e la C

onvention d
es N

ations U
nies sur les contrats 

p
our la vente d

e p
rod

uits a l’international. D
ans ce cas, les d

isp
utes seront jug

ées à la cour d
e M

elb
ourne.

Si toute p
rovision d

e cette g
arantie est jug

ée p
ar la cour d

e justice d
e la jurid

iction com
m

e étant non ap
p

licab
le, cette p

rovision sera annulée et le reste d
e la g

arantie restera en 
vig

ueur.

D
EFIN

ITIO
N

S
B

W
G

 est com
p

ris d
es filiales et d

es d
ivisions suivantes : B

alb
oa W

ater G
roup

, une société incorp
orée d

ans le D
elaw

are, et, B
alb

oa Instrum
ents, Inc. U

ne société incorp
orée en 

C
alifornie, et H

yd
roA

ir International A
p

S, une société incorp
orée au D

anem
ark, G

G
 ind

ustries, et H
yd

roA
ir.

D
ernière Révision : 19 Février 2010.

* D
ura-Jet

TM,  M
axStream

TM, N
iag

ara
TM, O

lym
p

ian
TM, Sup

er W
O

W
TM, U

ltra Jet
®, U

ltim
a

TM, U
ltim

ax
TM, &

 V
ico

® 



©
2011 B

alb
o

a W
ater G

ro
up

.  A
ll rig

hts reserved
. 

W
hen installing

 and
 using

 this electrical eq
uip

m
ent, 

b
asic safety p

recautio
n
s sho

uld
 alw

ays b
e fo

llo
w

ed
, 

includ
ing

 the fo
llo

w
ing

:

W
A

R
N

IN
G

 – To
 red

uce the risk o
f injury, d

o
 no

t p
erm

it 
1. 

child
ren to

 use this p
ro

d
uct unless they are clo

sely 
sup

ervised
 at all tim

es.
W

A
R

N
IN

G
 – R

isk o
f E

lectric Sho
ck. C

o
nnect o

nly to
 a 

2. 
circuit p

ro
tected

 b
y a g

ro
und

-fault circuit-interrup
ter 

(G
FC

I). C
o

ntact a q
ualified

 electrician if yo
u canno

t 
verify that the circuit is p

ro
tected

 b
y a G

FC
I.

W
A

R
N

IN
G

 – To
 red

uce the risk o
f electric sho

ck, 
3. 

co
ntact a q

ualified
 electrician to

 rep
lace the d

am
ag

ed
 

co
rd

 im
m

ed
iately.

W
A

R
N

IN
G

 – To
 red

uce the risk o
f electric sho

ck, d
o

 
4. 

no
t use extensio

n co
rd

 to
 co

nnect unit to
 electric 

sup
p

ly; p
ro

vid
e a p

ro
p

erly lo
cated

 o
utlet.

C
A

U
TIO

N
 – T

his unit is intend
ed

 fo
r use w

ith ho
t tub

s 
5. 

and
 sp

as. D
o

 no
t use w

ith p
erm

anently–installed
 

o
r sto

rab
le p

o
o

ls. A
 p

erm
anently-installed

 p
o

o
l is 

co
nstructed

 in o
r o

n the g
ro

und
 o

r in a b
uild

ing
 such 

that it canno
t b

e read
ily d

isassem
b

led
 fo

r sto
rag

e. 
A

 sto
rab

le p
o

o
l is co

nstructed
 so

 that it is cap
ab

le 
o

f b
eing

 read
ily d

isassem
b

led
 fo

r sto
rag

e and
 

reassem
b

led
 to

 its o
rig

inal integ
rity.

Fo
r all installatio

ns, a so
lid

 co
p

p
er b

o
nd

ing
 co

nd
ucto

r 
6. 

no
t sm

aller than 8 A
W

G
 (8.4 m

m
2) shall b

e co
nnected

 
fro

m
 the accessib

le w
ire co

nnecto
r o

n the m
o

to
r to

 all 
m

etal p
arts o

f the sp
a o

r ho
t tub

 structure and
 to

 all 
electrical eq

uip
m

ent, m
etal co

nd
uit, and

 m
etal p

ip
ing

 

w
ithin 5 feet (1.5 m

) o
f the insid

e w
alls o

f a sp
a o

r ho
t tub

, 
w

hen the m
o

to
r is installed

 w
ithin 5 feet o

f the insid
e w

alls 
o

f the sp
a o

r ho
t tub

. 
N

O
 EN

D
 U

SER
 SER

V
IC

E
A

B
LE

 PA
R

TS.  C
o

ntact a service 
7. 

rep
resentative and

 a q
ualified

 electrician fo
r service.

T
he unit m

ust b
e co

nnected
 o

nly to
 a sup

p
ly circuit that 

8. 
is p

ro
tected

 b
y a g

ro
und

-fault circuit-interrup
ter (G

FC
I). 

Such a G
FC

I sho
uld

 b
e p

ro
vid

ed
 b

y the installer and
 sho

uld
 

b
e tested

 o
n a ro

utine b
asis. To

 test the G
FC

I, p
ush the 

test b
utto

n. T
he G

FC
I sho

uld
 interrup

t p
o

w
er. Push the 

reset b
utto

n. Po
w

er sho
uld

 b
e resto

red
. If the G

FC
I fails to

 
o

p
erate in this m

anner, the G
FC

I is d
efective. If the G

FC
I 

interrup
ts p

o
w

er to
 the p

um
p

 w
itho

ut the test b
utto

n 
b

eing
 p

ushed
, a g

ro
und

 current is flo
w

ing
, ind

icating
 the 

p
o

ssib
ility o

f an electric sho
ck. D

o
 no

t use this p
um

p
. 

D
isco

nnect the p
um

p
 and

 have the p
ro

b
lem

 co
rrected

 b
y a 

q
ualified

 service rep
resentative b

efo
re using

.
D

o
 no

t b
ury co

rd
. Lo

cate co
rd

 to
 m

inim
ize ab

use fro
m

 o
ther 

9. 
eq

uip
m

ent.
N

ever d
ro

p
 o

r insert any o
b

ject into
 any o

p
ening

 o
f the unit.

10. 
D

o
 no

t o
p

erate this unit w
itho

ut the g
uard

 o
ver the suctio

n 
11. 

fitting
. C

o
ntact a service rep

resentative im
m

ed
iately if the 

suctio
n g

uard
 is m

issing
, b

ro
ken o

r d
am

ag
ed

 in any m
anner.

Pro
vid

e ad
eq

uate ventilatio
n to

 p
revent p

um
p

 m
o

to
r fro

m
 

12. 
o

verheating
.

Fo
r co

ntinuo
us running

, m
o

to
r ho

t air exhaust m
ust b

e ab
le 

13. 
to

 escap
e m

o
to

r co
m

p
artm

ent.
U

nit m
ust b

e m
o

unted
 to

 ensure ad
eq

uate d
rainag

e to
 

14. 
p

revent flo
o

d
ing

.
U

nit m
ust b

e p
ro

tected
 fro

m
 excess m

o
isture.

15. 

B
A

LB
O

A
 W

A
TE

R
 G

R
O

U
P

 SPA
 P

U
M

P
S*

R
E

A
D

 A
N

D
 FO

LLO
W

 A
LL IN

STR
U

C
TIO

N
S

IM
P

O
R

TA
N

T SA
FE

TY
 IN

STR
U

C
TIO

N
S

TROUBLESHOOTING

Pum
p

 m
o

to
r 

d
o

es no
t 

start

Pum
p

 w
ill no

t 
turn o

ff
Pum

p
 no

t 
p

um
p

ing
 

p
ro

p
erly

Jets no
t fully 

functio
ning

Lo
w

 w
ater 

p
ressure / 

flo
w

 

W
ater 

leakag
e  

f/ unio
ns

N
o

 air  
m

ixed
into

 w
ater

C
o

ntact q
ualified

 
electrician fo

r 
service

Pum
p

hum
s, 

no
isy

G
FC

I / Fuse
N

o
 inco

m
ing

 p
o

w
er

X
X

Therm
al o

verlo
ad

 trip
p

ed
X

X

A
ir b

utto
n, o

r sw
itch o

n p
um

p
 

d
efective

X
X

X

A
ir tub

e b
lo

cked
, kinked

, o
r 

d
islo

d
g

ed
X

X
X

Jets are clo
sed

X
X

X
X

Leaks / lo
ss o

f p
rim

e
X

X

Lo
w

 vo
ltag

e; is there p
ro

p
er 

vo
ltag

e?
X

X
X

M
o

to
r b

urnt, flo
o

d
ed

 b
y w

ater
X

X

O
p

en air co
ntro

l valves
X

O
-ring

 o
ver / und

er tig
htened

, 
p

inched
, im

p
ro

p
erly seated

X
X

Pip
e inlet hig

her than w
ater line

X
X

X

Pum
p

 jam
m

ed
 w

ith d
eb

ris 
X

X
X

X
X

Pum
p

 no
t installed

 at co
rrect level

X
X

X

Suctio
n co

ver/g
uard

, im
p

eller, o
r 

filter m
ay b

e clo
g

g
ed

X
X

X
X

X

W
ater level to

o
 lo

w
X

X

B
earing

s b
ad

X
X

P
ro

b
lem

C
ause

SA
V

E
 TH

E
SE

 IN
STR

U
C

TIO
N

S

B
A

LB
O

A
 W

A
TE

R
 G

R
O

U
P

 LIM
ITE

D
 W

A
R

R
A

N
TY--P

U
M

P
S

B
alb

o
a W

ater G
ro

up
, a D

elaw
are co

rp
o

ratio
n, and

 its affiliated
 entities (co

llectively “B
W

G
,” as d

efined
 b

elo
w

), w
arrants to

 trad
e p

urchasers o
f its p

ro
d

ucts that the p
ro

d
ucts w

ill b
e free 

fro
m

 d
efects in w

o
rkm

anship
 and

 m
aterial und

er no
rm

al use and
 co

nd
itio

ns fo
r a sp

ecified
 leng

th o
f tim

e as o
utlined

 b
elo

w
. B

W
G

 reserves the so
le autho

rity to
 m

ake any typ
e o

f w
arranty 

o
r rep

resentatio
n co

ncerning
 o

ur p
ro

d
ucts. B

W
G

 w
ill no

t b
e resp

o
nsib

le fo
r any w

arranty o
r rep

resentatio
n m

ad
e b

y any o
utsid

e so
urce, includ

ing
 d

ealers, d
istrib

uto
rs, retailers, co

ntracto
rs 

o
r O

E
M

s.

LIM
ITE

D
 PR

O
D

U
C

T W
A

R
R

A
N

TY
Sub

ject to
 the lim

itatio
ns set fo

rth b
elo

w
, B

W
G

 w
arrants that its p

ro
d

ucts w
ill b

e free o
f d

efects in m
aterial and

 w
o

rkm
anship

 und
er no

rm
al use. A

ll p
rod

ucts or com
p

onents thereof  
p

urchased
 b

y B
W

G
 from

 a third
 p

arty for resale to p
urchaser shall carry only the w

arranty extend
ed

 b
y the orig

inal m
anufacturer.

U
SE

 O
F IN

STR
U

C
TIO

N
S

Purchaser sho
uld

 carefully read
 the instructio

ns sup
p

lied
 p

rio
r to

 installing
 o

r using
 the p

ro
d

uct. If p
urchaser d

o
es no

t have the instructio
ns, p

lease req
uest them

 fro
m

 custo
m

er service, at 
the num

b
ers p

ro
vid

ed
. Pro

d
ucts are to

 b
e o

p
erated

 o
nly in acco

rd
ance w

ith the instructio
ns p

ro
vid

ed
. The w

arranty is vo
id

 if the p
ro

d
uct is used

 in a m
anner no

t in acco
rd

ance w
ith the 

instructio
ns. 

W
A

R
R

A
N

TY
 C

O
V

E
R

A
G

E
If a p

ro
d

uct p
ro

ves to
 b

e d
efective in m

aterial o
r w

o
rkm

anship
 d

uring
 the ap

p
licab

le w
arranty p

erio
d

 then B
W

G
 w

ill, at its so
le o

p
tio

n, either rep
air o

r rep
lace the p

ro
d

uct w
ith like p

ro
d

uct. 
Purchaser shall p

ay all d
isassem

b
ly, rem

o
val, refitting

 and
 installatio

n co
sts. R

ep
lacem

ent p
ro

d
uct m

ay includ
e rem

anufactured
 o

r refurb
ished

 p
arts o

r co
m

p
o

nents. R
ep

lacem
ent p

ro
d

uct 
m

ay includ
e an ap

p
ro

p
riate sub

stitute p
ro

d
uct. A

ll w
arranty claim

s m
ust b

e ap
p

lied
 fo

r w
ithin sixty-d

ays (60) fro
m

 w
hen the d

efect b
eco

m
es kno

w
n.

W
A

R
R

A
N

TY
 PE

R
IO

D
 

B
W

G
 p

um
p

s are w
arranted

 fo
r resid

ential ap
p

licatio
ns o

nly.  The lim
ited

 w
arranty p

erio
d

 is o
ne (1) year fro

m
 the D

ate o
f M

anufacture w
ith the excep

tio
n o

f 56 Fram
e Sp

a p
um

p
s w

hich are 
w

arranted
 fo

r a p
erio

d
 o

f three (3) years fro
m

 the D
ate o

f M
anufacture.  A

ll p
ro

d
ucts o

r co
m

p
o

nents thereo
f p

urchased
 b

y B
W

G
 fro

m
 a third

 p
arty fo

r resale to
 p

urchaser shall carry o
nly the 

w
arranty extend

ed
 b

y the o
rig

inal m
anufacturer.

W
A

R
R

A
N

TY
 PR

O
C

E
SS

A
ny w

arranty claim
 m

ust b
e p

ro
cessed

 w
ith B

W
G

 o
nly b

y the trad
e p

urchaser (m
anufacturer o

r d
istrib

uto
r) w

ho
 o

rig
inally p

urchased
 the p

ro
d

ucts fro
m

 B
W

G
.  See “H

o
w

 to
 G

et Service” 
b

elo
w

 fo
r further d

etails. 

W
A

R
R

A
N

TY
 E

X
C

LU
SIO

N
S

This w
arranty d

o
es no

t extend
 to

 and
 is vo

id
 fo

r any p
ro

d
ucts that have b

een sub
jected

 to
: Im

p
ro

p
er installatio

n o
r sto

rag
e; Im

p
ro

p
er m

aintenance; R
ep

airs o
r alteratio

ns no
t autho

rized
 

o
r p

erfo
rm

ed
 b

y B
W

G
; A

ccid
ent, d

am
ag

e, ab
use, m

isuse o
r p

ro
b

lem
s w

ith electrical p
o

w
er; A

b
no

rm
al o

r unusual o
p

erating
 co

nd
itio

ns o
r ap

p
licatio

ns; U
se no

t in acco
rd

ance w
ith p

ro
d

uct 
instructio

ns fo
r intend

ed
 p

urp
o

ses, o
r use b

eyo
nd

 rated
 cap

acity, o
r use in no

n-resid
ential ap

p
licatio

ns o
r m

ulti-tenant resid
ential co

m
m

o
n area ap

p
licatio

ns o
f m

o
re than eig

ht units; A
 

p
urp

o
se o

r ap
p

licatio
n in any w

ay d
ifferent fro

m
 that fo

r w
hich p

ro
d

ucts w
ere d

esig
ned

; C
o

lo
r variatio

ns w
ithin a p

ro
d

uct line o
r m

aterial are co
m

m
o

n w
ithin the ind

ustry, and
 are no

t the 
resp

o
nsib

ility o
f B

W
G

. B
W

G
 d

o
es no

t w
arrant any p

ro
d

uct returned
 d

ue to
 m

ism
atching

 o
f a co

lo
r to

 a p
articular line o

r m
aterial fo

r w
hich the co

lo
r w

as selected
.

SPA
R

E
 PA

RTS A
N

D
 TE

C
H

N
IC

A
L A

D
V

IC
E

Sp
are p

arts are usually sto
cked

 b
y B

W
G

 fo
r a reaso

nab
le am

o
unt o

f tim
e fo

llo
w

ing
 the last p

ro
d

uctio
n run o

f the p
ro

d
uct in q

uestio
n. B

W
G

 d
o

es no
t w

arrant that sp
are p

arts w
ill b

e m
ad

e availab
le 

fo
r the d

uratio
n o

f the w
arranty co

verag
e o

r any o
ther sp

ecific p
erio

d
 o

f tim
e, and

 reserves the rig
ht to

 cease sup
p

lying
 sp

are p
arts o

r p
ro

vid
ing

 facilities fo
r the rep

air o
f sp

are p
arts in its d

iscretio
n. 

A
ny technical ad

vice o
r assistance furnished

 b
y B

W
G

 w
ith resp

ect to
 its p

ro
d

ucts co
vered

 b
y this w

arranty shall b
e furnished

 w
itho

ut charg
e and

 w
ill b

e g
iven and

 accep
ted

 at p
urchaser’s so

le risk.  

H
O

W
 TO

 G
E

T SE
R

V
IC

E
 

Pro
d

ucts canno
t b

e returned
 to

 B
W

G
 w

itho
ut p

rio
r ap

p
ro

val and
 a return autho

rizatio
n num

b
er that m

ust b
e ap

p
lied

 o
n all ship

p
ing

 d
o

cum
ents and

 b
o

xes.  Ship
m

ents m
ust b

e via p
re-p

aid
 

freig
ht to

 the lo
catio

n sp
ecified

 b
y B

W
G

. 
To

 start the w
arranty p

ro
cess, p

lease co
ntact a custo

m
er service rep

resentative at the num
b

ers p
ro

vid
ed

. Yo
u w

ill need
 to

 p
ro

vid
e the fo

llo
w

ing
: The p

ro
d

uct, C
o

nfirm
atio

n, in w
riting

, 
sp

ecifying
 the nature o

f the claim
, Pro

o
f o

f the d
ate o

f o
rig

inal p
urchase, Full co

ntact d
etails, includ

ing
 nam

e and
 ad

d
ress, The serial num

b
er, if ap

p
licab

le, Freig
ht is at send

er’s exp
ense 

unless o
therw

ise autho
rized

 b
y B

W
G

. A
 $50 U

SD
/ 40E

U
R

 ho
urly fee p

lus reim
b

ursem
ent o

f all ship
p

ing
 exp

enses, if ap
p

licab
le, w

ill b
e charg

ed
 to

 p
urchaser fo

r any m
erchand

ise returned
 

fo
r insp

ectio
n that d

o
es no

t reveal d
efects o

f m
aterial o

r w
o

rkm
anship

.

LIM
ITA

TIO
N

 O
F W

A
R

R
A

N
TIE

S 
B

W
G

’S SO
LE

 R
E

SPO
N

SIB
ILITY FO

R
 D

E
FE

C
TS IN

 M
A

TE
R

IA
LS A

N
D

 W
O

R
K

M
A

N
SH

IP IS STR
IC

TLY LIM
ITE

D
 TO

 R
E

PA
IR

 O
R

 R
E

PLA
C

E
M

E
N

T A
S SE

T FO
R

TH
 IN

 TH
IS W

A
R

R
A

N
TY  

STA
TE

M
E

N
T.  B

W
G

 E
X

PR
E

SSLY D
ISC

LA
IM

S A
N

D
 E

X
C

LU
D

E
S A

LL E
X

PR
E

SS A
N

D
 IM

PLIE
D

 W
A

R
R

A
N

TIE
S FO

R
 TH

E
 PR

O
D

U
C

TS, IN
C

LU
D

IN
G

 B
U

T N
O

T LIM
ITE

D
 TO

 A
N

Y IM
PLIE

D
  

W
A

R
R

A
N

TIE
S A

N
D

 C
O

N
D

ITIO
N

S O
F M

E
R

C
H

A
N

TA
B

ILITY A
N

D
 FITN

E
SS FO

R
 A

 PA
R

TIC
U

LA
R

 PU
R

PO
SE

 A
N

D
 N

O
N

-IN
FR

IN
G

E
M

E
N

T W
A

R
R

A
N

TIE
S, A

N
D

 SPE
C

IFIC
A

LLY D
ISC

LA
IM

S A
LL 

LIA
B

ILITIE
S TO

 TH
IR

D
 PA

R
TIE

S. In no
 event shall B

W
G

 b
e liab

le to
 p

urchaser fo
r any am

o
unts in excess o

f the p
urchase p

rice p
aid

 fo
r the ind

ivid
ual p

ro
d

uct w
hich is the sub

ject o
f the 

cause o
f actio

n.  

E
X

C
LU

SIO
N

 O
F D

A
M

A
G

E
S

This is B
W

G
’s so

le and
 exclusive w

arranty and
 sup

ersed
es and

 rep
laces all o

ther w
arranties, w

ritten o
r o

ral, exp
ress o

r im
p

lied
.  B

W
G

 w
ill no

t b
e liab

le fo
r any lo

ss, liab
ility, d

am
ag

e, exp
ense, 

co
st o

r o
b

lig
atio

n, w
hether d

irect o
r ind

irect, includ
ing

 b
ut no

t lim
ited

 to
 w

ater d
am

ag
es, rem

o
val and

 rep
lacem

ent lab
o

r, d
am

ag
es d

ue to
 d

elay in p
erfo

rm
ance, p

ro
p

erty lo
ss, injury, d

eath 
o

r any o
ther co

nseq
uential, incid

ental, sp
ecial o

r p
unitive d

am
ag

es o
f any typ

e, resulting
 fro

m
 the p

urchase o
r use o

f its p
ro

d
ucts, and

 p
urchaser assum

es all such risks and
 shall ind

em
nify, 

d
efend

 and
 ho

ld
 B

W
G

 harm
less fro

m
 all such risks and

 shall carry ad
eq

uate insurance ag
ainst all such risks.  The term

 “co
nseq

uential d
am

ag
es” shall includ

e, b
ut no

t b
e lim

ited
 to

, lo
ss o

f 
anticip

ated
 p

ro
fits, b

usiness interrup
tio

n, lo
se o

f use o
f revenue, co

st o
f cap

ital o
r lo

ss o
r d

am
ag

e to
 p

ro
p

erty o
r eq

uip
m

ent. Further, B
W

G
 d

o
es no

t assum
e liab

ility fo
r d

efective p
ro

d
ucts 

o
r so

ftw
are o

r d
am

ag
e caused

 b
y d

efective p
ro

d
ucts o

r so
ftw

are no
t m

anufactured
 o

r so
ld

 b
y it even tho

ug
h such p

ro
d

ucts o
r so

ftw
are m

ay b
e used

 in co
njunctio

n w
ith B

W
G

’s p
ro

d
ucts.  

This w
arranty is N

O
T a co

nsum
er w

arranty, is no
t transferab

le o
r assig

nab
le (b

y o
p

eratio
n o

f law
 o

r o
therw

ise), and
 d

o
es no

t extend
 to

 anyo
ne o

ther than tho
se w

ho
 p

urchase p
ro

d
ucts 

d
irectly fro

m
 B

W
G

.  

G
O

V
E

R
N

IN
G

 LA
W

S A
N

D
 V

E
N

U
E

S
Fo

r p
ro

d
ucts ship

p
ed

 fro
m

 the U
nited

 States, this w
arranty w

ill b
e interp

reted
 and

 enfo
rced

 in acco
rd

ance w
ith the law

s o
f the State o

f C
alifo

rnia reg
ard

less o
f any cho

ice o
f law

 p
rincip

les 
and

 exclud
ing

 the ap
p

licatio
n o

f the U
nited

 N
atio

ns C
o

nventio
n o

n C
o

ntracts fo
r the Internatio

nal Sale o
f G

o
o

d
s and

 IN
C

O
TE

R
M

S 2000.  The p
arties w

ill sub
m

it any d
isp

ute o
r claim

 arising
 

und
er o

r relating
 to

 this w
arranty to

 the exclusive jurisd
ictio

n o
f the U

.S. fed
eral o

r C
alifo

rnia state co
urts w

ithin the C
o

unty o
f O

rang
e, State o

f C
alifo

rnia, and
 the p

arties hereb
y sub

m
it to

, 
and

 w
aive any o

b
jectio

n to
, p

erso
nal jurisd

ictio
n and

 venue in such co
urts fo

r such p
urp

o
se.  Fo

r p
ro

d
ucts ship

p
ed

 fro
m

 D
enm

ark, this w
arranty shall b

e g
o

verned
 b

y, interp
reted

 und
er, and

 
co

nstrued
 and

 enfo
rced

 in acco
rd

ance w
ith the no

rm
al rules o

f D
anish law

, exclud
ing

, w
itho

ut lim
itatio

n, the ap
p

licatio
n o

f the U
nited

 N
atio

ns C
o

nventio
n o

n C
o

ntracts fo
r the Internatio

nal 
Sale o

f G
o

o
d

s, and
 any and

 all d
isp

utes shall b
e heard

 so
lely b

y E
sb

jerg
 C

o
urt, D

enm
ark.  Fo

r p
ro

d
ucts ship

p
ed

 fro
m

 A
ustralia, this shall b

e g
o

verned
 b

y, interp
reted

 und
er, and

 co
nstrued

 
and

 enfo
rced

 in acco
rd

ance w
ith the internal law

s o
f the Pro

vince o
f V

icto
ria o

f A
ustralia exclud

ing
, w

itho
ut lim

itatio
n, the ap

p
licatio

n o
f the U

nited
 N

atio
ns C

o
nventio

n o
n C

o
ntracts fo

r 
the Internatio

nal Sale o
f G

o
o

d
s, and

 any and
 all d

isp
utes shall b

e heard
 so

lely b
y the p

ro
vincial co

urt lo
cated

 in M
elb

o
urne, A

ustralia.  If any p
ro

visio
n o

f this w
arranty is fo

und
 b

y a co
urt o

f 
co

m
p

etent jurisd
ictio

n to
 b

e unenfo
rceab

le, that p
ro

visio
n w

ill b
e severed

 and
 the rem

aind
er o

f this w
arranty w

ill co
ntinue in full fo

rce and
 effect.

D
E

FIN
ITIO

N
S

A
s used

 herein B
W

G
 is co

m
p

rised
 o

f the fo
llo

w
ing

 affiliated
 entities and

 d
ivisio

ns:  B
alb

o
a W

ater G
ro

up
, a D

elaw
are co

rp
o

ratio
n; B

alb
o

a Instrum
ents, Inc., a C

alifo
rnia co

rp
o

ratio
n;  

H
yd

ro
A

ir; H
yd

ro
A

ir Internatio
nal; and

 G
G

 Ind
ustries.

Pum
p

 W
arranty R

evisio
n: Feb

ruary 19, 2009
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